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=— ¢Que vamos a hacer? i

ORDEN DEL DIA:

. Verificacidon de Quorum.

. Verificacion del orden del dia.
. Situaciones |, 1l y .

. Ruta de atencion integral.

. Formato de orientacidon y seguimiento institucional.

. Formatos de protocolos de atencion externos. ®é
. Casos. .
. Solucion de inquietudes.
. Cierre de la capacitacion.
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Antes de empezar,
debemos hacer algunos acuerdos.

- Expresar opiniones respetuosamente.
- Mantener en silencio el micréfono, mientras no se

esta en el uso de la palabra.
- Solicitar la palabra por el chat o levantando la mano.

. jLo mas importante....
Disfrutar estas dos horas!

www.cali.gov.co
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Protocolos de atencion en situaciones
TIPO | — Deberan ser abordadas por la IE

Son conflictos abordados tempranamente vy
refleren aquella situaciones que alteran el
normal desarrollo de las actividades
Institucionales pero NO atentan contra la

iIntegridad fisica, moral y buenas costumbres de
los estudiantes.

www.cali.gov.co
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1. Reunir inmediatamente a una o a las partes involucradas en el conflicto.

2. Realizar una intervencion por medio de la cual cada parte pueda exponer su punto de vista
(Diligenciar formato de orientacion y seguimiento tipo ).

3. Buscar entre las personas involucradas la estrategia para reparar los dafios causados,
restablecer los derechos e iniciar una reconciliacion.

4. Fijar una solucidon de manera imparcial, equitativa y justa y dejar constancia de dicha
solucion (formato de orientacion y seguimiento tipo I).

5. Hacer remision a psicologia en caso de que se cuente con el profesional o realizar remision

externa a la entidad pertinente en el debido formato si se considera necesario (formato de
remision externa firmado y enviado por el/la coordinador/a).

0. Hacer seguimiento y evaluacion al caso y a los compromisos establecidos (formato de
orientacion y seguimiento tipo I).

/. Si el estudiante reincide mas de dos veces en alguna de las situaciones Tipo |, se citara al
padre/madre de familia y/o acudiente para la firma del compromiso, por lo que la situacion
reportada pasaria a ser una situacion Tipo II.

~ www.caligov.co
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SITUACIONES TIPO Il

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso escolar (bullying)
y ciberacoso (ciberbullying) que no revistan las caracteristicas de la comision de un
delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes particularidades:

1. Que se presenten de manera repetida o sistematica.

2. Que causen danos al cuerpo o a la salud fisica o0 mental sin generar incapacidad
alguna para cualquiera de las personas involucradas (Decreto 1965 de 2013,
articulo 40).

Para la atencidon de estas situaciones se requiere la actuacion de la comunidad
educativa y en algunos casos de otras entidades, por ejemplo, en casos de afectacion
al cuerpo o a la salud fisica o mental de las personas involucradas o cuando sean
necesarias medidas de restablecimiento de derechos.
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Acclones a realizar:

. Brindar atencion inmediata en salud fisica y metal de los afectados.

Remitir la situacion a las autoridades administrativas cuando se requieran medidas de
restablecimiento de derechos.

Adoptar medidas de proteccion para los involucrados para evitar posibles acciones en su

contra.
Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes.

. Generar espacios para exponer y precisar lo acontecido.
Determinar acciones restaurativas para la reparacion de los danos causados, el

restablecimiento de los derechos y la reconciliacion.
El comité escolar de convivencia realizara el analisis del caso y seguimiento de las

soluciones.
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SITUACIONES TIPO i

CATEGORIAS
AGRESIONES: cuandola situacionse
presentaentrepares.

ACOSO ESCOLAR
CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

AFECTACIONESEMOCIONALES

CLASIFICACIONDEL REPORTEDE SITUACION POSIBLE RAI
Agresionverbal, agresionfisica, agresionfisicay verbal. Salud
Por: orientacién sexual / identidad de género/ etnia/ situacién de discapacidad/ apariencia fisica/ condicion Salud
socioecondmica/ ciberacoso entre pares.
Consumo de SPA Depresoras, Consumo de SPA Estimulantes, Consumo de SPA Alucindégenas, Poli Salud
consumo.
Violencia autoinfligida: Salud

1. Auto laceraciones.
2. ldeacionsuicida.
3. Intento suicida.

4. Suicidio.

Afectaciones emocionales sin diagnostico:
Sentimientos de temor.
Irritabilidad.
Tristeza.
Sentimiento de frustracion.
Duelo.
Cambios del apetito.
Dificultad para conciliar el suefio.
Desmotivacion- pérdidade intereses por actividades cotidianas.
. Dificultades para centrar la atencion.
10. Llanto sin justificacion aparente.
11. Aislamiento.
12. otro.

L ee = el o= R0 hel 1=

Afectaciones emocionales con diagnéstico clinico:

Depresion.

Distimia.

Ciclotimia.

Bipolaridad.

THDA.

Asperger. .
Aut[iS mo. hou";;i?pal
Psicosis. ie Convivencia
Esquizofrenia. =scolar
Ansiedad.

Otro.
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* PROTOCOLO DE ATENCION EN SITUACIONES TIPO Il *
Que no revisten la comisidon de un delito e indican algun tipo de riesgo a la salud

DIRECCION DE COMITE ESCOLAR

Quien tenga omunica a: & traseriais Soseibn g DIRECTIVO Informa a
conocimiento de la ¢ ' SggEI?TYE P S EN DOCENTE - DE&%@.‘Q.XE&E |IaA

i 10 e romocion, prevencion
situacion > ORIENTADOR | : seguimiento !
] r - =
i i Realiza: *
Valoracion y orientacion i I ]
inicial a estudiantes y/o PR | Apertura del Debido Proceso
grupos involucrados : Sentencia T-390/11
en la situacion Remite |
J Convoca a:
[ ! I
[ [ l
0 ¥ \ 4
r-------- GED GED GED GED GED D GED N G oD
\ 4 Presunto Personas que tienen
r L Ofendido (a) situacion
B i
: iliSs v 7 Solo cuando se Presuma
Sl ASU)I("L;)?VIV 9 altenmon Amenaza y/o Vulneracion Se construye relato
ekl de Derechos colectivo de la situacion
J
!
Se generan:
{ [
L] 1
NOTA: Medidas Compromiso
En caso de tener conocimiento de la situacién a través de Restaurativas de no repeticion
otra institucion distinta al EE, de igual forma la Escuela
debe llevar a cabo la apertura del debido proceso y el H Seguimiento u
procedimiento de justicia restaurativa ' | d
’ Comité
Municipal
: . W . : ; << ,) - de Convivencia
FIUJograma_ 2 Protocolq qe atencion en situaciones tlpp II' ) Proyecto Pedagog|as para |a CO“VIVenCIa Comité E l
que no revisten la comision de un delito e indican algun tipo de riesgo a la salud s » . , Constr endo hoy 0 Municipal scolar
Tomado de: Comité Municipal de'Convi\{enciaoEscplar (2015). Educacion para la Paz y los y con strucc"on de C|udad ania 5 Ia Ca u"&l Q ﬂlg S Convricia
IR ¥ Do o o oo, (i e 1. Srkago i Gl Convenis Inerintiticonal - o A— u:,-;.e;:-::d E‘La?l
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SITUACIONES TIPO Il

Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar
gue sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad,
iIntegridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro
11 de la Ley 599 de 2000, o que constituyen cualquier otro delito
establecido en la Ley Penal Colombiana Vigente (Decreto 1965
de 2013, articulo 40). Requieren que la atencion sea brindada
por entidades externas al establecimiento educativo (por
ejemplo, Policia de Infancia y Adolescencia, ICBF, Sector Salud,
etc).

~ www.caligov.co R,
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Categorias de Reporte de .
. : : _ cé’;zgén,'; &
Situaciones tipo il vl

CLASIFICACION DEL REPORTE DE SITUACION POSIBLE RAI

Presunto acoso sexual, Presunto abuso sexual, Presunta explotacion sexual de NNA policia de infancia y
adolescencia, ICBF,
Comisaria de Familia,

Salud.
Hurto, Amenaza, Calumnia, policia de infancia y
adolescencia, ICBF,
Delitos de pena mayor: violencia sexual, homicidio, lesiones personales graves para el Comisaria de Familia,
cuerpo y la salud, Comercializacion de SPA, porte de arma de fuego. Salud.

Grooming: es el acoso que se produce por parte de un adulto hacia menores de edad con  Policia nacional — Centro
Intenciones sexuales. ... cibernético policial
Sextorsion: se trata de la extorsion realizada con intenciones sexuales a traves de

contenido de indole sexual de la victima. ...

Ciberviolencia de género: acoso —insultos, ataques, chantajes, control...- por parte de una

persona o grupo de estas a otra u otros del sexo opuesto, jugando las nuevas tecnologias

un papel ...

Sexting: envio de imagenes comprometidas o de indole sexual. Aunque generalmente no

es un tipo de acoso, constituye un peligro importante en internet debido a los grandes

riesgos que puede ...

Maltrato fisico, maltrato verbal, maltrato fisico y verbal, maltrato psicoldgico, ICBF, Comisaria de
negligencia/abandono, explotacion laboral infantil. familia

www.cali.gov.co
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* PROTOCOLO PARA ACTIVAR LA ATENCION DESDE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS *
EN SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

*Si presume que el . y
r A DIRECTIVO DOCENTE  pialuluiututudit1- it COMISARIA DE
Quien Identifica la foma Sl Ao ___FAMILIA

. i T i * Lugar donde ocurre el presunto abuso
Situacion * Edad y Parentesco del presunto Si presume que la Familia NO esta
agresor con la Victima . L LN
\ y * Tiempo de Ocurrencia | FAMILIA
J

) ‘
i A-teald ICBF
r------------- -— > " S S GEP GED - S . S -

Cuando Presuma Implicacion
de la Famili identifi
la situacién en Flagrancia, IPS-ESE-EPS

solicite traslado del estudiante a

Toda situacion de violencia sexual es Conduce a:
URGENCIA MEDICA y se atiende a
POL'CIA DE |N FANC |A — o LQuien Conducea: través del protocolo dispuesto en la

Resolucion 0459 /2012

v

———____Coﬂjﬁe_a:____________ FISCALIA Denuncia a:

De acuerdo a la edad del agresor

Y ADOLESCENCIA

!
|
l
!
=

atiende:
NOTA: r 1
*Una vez se ha notificado a Comisaria de Familia, es discrecional del ' '
Establecimiento Educativo informar a la familia, cuando el presunto agresor-a * *
esta en este contexto, teniendo como base la proteccion integral del NNA. ~
: : : . Entre 14 afios Mayor de 18 afios
Fiscalia una vez recibe la denuncia, notifica a Defensoria del pueblo y Medicina y menor de 18 afos

Legal.

El Comité de Convivencia Escolar realiza analisis de situaciones y seguimiento. ( U RPA ) (U RI- CAIVAS)

En caso de encontrar dificultades de acceso en la ruta debe denunciar a
Personeria Municipal.

Propone al Consejo Académico estrategias de Promocion de los Derechos

Sexuales y Reproductivos y Prevencion de las Violencias Sexuales. aou?:ct:?pal
de Convivencia
) Escolar

e . . Comité o
Flujograma 3 Protocolo para activar la atencion desde los Establecimientos Educativos Proyecto Pedagoglas para Ia COnV|VenC|a Construyendo hoy 0@ M ) ed
en situaciones de abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes. .z . . la i: mafana |g s Y - eQuCs
Tomado de: Comité Municipal de Convivencia Escolar (2015). Educacion para la Yy ConstrUCCIOn de CIUdadan 1a ALCALDIA DE w . Chennps s s UTIVEISIGR E.LL
Paz y los Derechos. Sexualidad al Derecho. (1° Edicién) Guia # 2. Convenio Interinstitucional SANTIAGO DE C?al-' Yol Valls iouleA
Santiago de Cali: Secretaria de Educacion Municipal. SECRETARADE EDUCACOR

4143.0.26.457.2014




* PROTOCOLO PARA LA ATENCION EN SITUACIONES DE CONSUMO 3
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Convoca a:

TTTTTTTTT==2  FAMILIA

Informa a:

i stk 4 DIRECTIVO DOCENTE*

Quien tenga

conoc_imieryt,o
de la situacion

Remite a:
Reportaa:|
f
\ % L SR ESES 6 EPS (EAPBS)

Si el estudiante en situacién de Consumo ! Ley 1566 de 2012
tiene otros derechos vulnerados i Ley 1616 de 2013

i

I |

I |

GED GID (GED GED GED GED aED - GED GED GED GED GED GNP GED GNP GED aED T '

Por fuera Enla . L
de Ia'FamiIia FaT"ia : Remite para valoracién
j | IPS

Especializada en Consumo
de Sustancias Psicoactivas

i
i
- COMISARIA DE
[ | | == PRI : l e acuerdo a la valoracion
» ICBF FAMILIA : i y al tip(inctiiéézl'islumo,

emite a nivel de complejidad.

r---------L--------1

Y

De acuerdo a valoracion integral y tipo de consumo remite a

| l ' l l
¥ 4 - v v
'"te'X%'g;;g“ de Externado Internado
Baja Mediana Alta

NOTA:

* El consumo de SPA es una situacion Tipo |, por tanto el Directivo Docente informa al Comité
Escolar de Convivencia, segun lo considere.

Al identificar una situacion de Consumo de SPA, el Comité debe activar el componente de
promocion y prevencion en articulacion con las IPS, los Centros de Escucha y las Zonas

de Orientacion Escolar, entre otras estrategias que reconozca en su territorio lideradas
por Salud.

En todo caso, cuando el protocolo no sea atendido por las instancias competentes comunique
a la Personeria Municipal Piso 13 del CAM.

r " " Comité (( )>°
Flujograma 4 Protocolo para la atencion en situaciones de consumo Proyecto PEdagoglaS para la Convivencia 4 Construyendo hoy 0@ Moyt )
de sustancias psicoactivas en nifios, nifias y adolescentes. . s . , |a (.dﬁ maf'm Ig Escolar = &
Tomado de: Comité Municipal de Convivencia Escolar (2015). Educacién para y Construccion de Ciudadania canicaioinoe b el e o ey . T m

la Paz y los Derechos. Salud y Proteccion la Mejor Opcién. (1° Edicion) Guia # 3. Convenio Interinstitucional
Santiago de Cali: Secretaria de Educaciéon Municipal. 4143.0.26.457.2014

SECRETARIA DE EDUCACION



DIRECTIVO

Informa a:

e

Quien tenga
conocimiento
de la situacion

DOCENTE

[

[

I
]
] -

Informa a:
-——_—r-——-—_--——
i
]
|
]

FAMILIA

Acomparia al adolescente en el Froceso

En caso de observar negligencia familiar, remite a

de responsabilidad pena )
y en la generacion de practicas restaurativas.

POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Identifica y toma datos de la conducta punible

sielola esttidiante tiene:

I T, |

]
Y \ 4
Menos de 14 Entre 14y 17
i ) {
: l

]
== = o= oo oo o= eness Lo conduce a: |
Y ! |
i !
' [N N N I ] 9
Establece * 7

FISCALIA

Investiga, califica y acusa ante
el juez de Conocimiento

0
4

Medidas de Proteccion.

JUEZ DE GARANTIA

Autoriza y legaliza actuaciones
de la Fiscalia y Policia

Flujograma 6 Protocolo para el manejo de las situaciones de responsabilidad penal
adolescente en flagrancia.

Tomado de: Comité Municipal de Convivencia Escolar (2015). Educacién para la Paz
y los Derechos. Justicia y Oportunidad. (1° Edicion) Guia # 4.

Santiago de Cali: Secretaria de Educacion Municipal.

A 4
Mayor de 18 ==
4

FISCALIA
Proceso Penal

CENTRO
TRANSITORIO

Donde permanece maximo 36 horas

JUEZ DE CONOCIMIENTO

- Dicta la Sentencia e Impone

la Sancion. Res. 1301/2010

Proyecto Pedagogias para la Convivencia

y Construccion de Ciudadania
Convenio Interinstitucional

4143.0.26.457.2014
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SECRETARIA DE EDUCACION

Excepto en casos de violencia sexual y otros delitos de pena mayor

0
Vv

Generar Practicas Restaurativas
(Ver Flujograma 5)

NOTA:

La Coordinacion con el Comité Escolar de Convivencia
realizan seguimiento a los acuerdos, analizan y
movilizan acciones interinstitucionales de prevencion
al delito.

Si el protocolo indicado no funciona reporte a:
Personeria piso 13 del CAM,

Medio socio familiar: servicio a la_
comunidad, libertad vigilada, medio
semicerrado.

Medio institucional: internado
abierto, centro de atencion
especializada.

Construyendo hoy a5
la Cau delmafiana N

4 | | <0 Escolar
Wil

Educacibn para la paz y los derechos

(@
30

Universidad e
del Valle

C: o@tw‘l



* PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE LAS SITUACIONES *
DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE - SIN FLAGRANCIA

Quien tenga —_Remitea _ DIRECTIVO 1 -__ proceso de
dCeo?aoglimlaeé}gon 4 DOCENTE 2 FAMILIA FISCALIA 3 ReSpX%%?ggé%%?epenal

) Realiza |

Tenga en cuenta la Sentencia T-390 de 2011

[ DEBIDO PROCESO ]

[
g
7
Convoca a:
e
i B
\ 4 \ 4
Personas que conocen la situaciéon Ofensor(a) y Ofendido(a)
g g

R s s ot et o e Al

de la situacion
I

Se generan

\ 4

PRACTICAS
[ RESTAURATIVAS ]
i

L

[ Se construye relato colectivo ]

4 . ™
Realiza apertura del

4 A

SON DELITOS DE PENA MAYOR

 Violencia sexual

e Homicidio

* | esiones graves para el cuerpo y la salud
*® Trafico de Sustancias Psicoactivas

* Porte de armas de fuego.

e )

NOTA:

La Coordinacion con el Comité Escolar de Convivencia
realizan seguimiento a los acuerdos, analizan y

movilizan acciones interinstitucionales de prevencion

Convenio Interinstitucional SECRETARIA OE EDUCACION
4143.0.26.457.2014

- " al delito.
* W Si el protocolo indicado no funciona reporte a:
. .. Personeria piso 13 del CAM,
( Medidas restaurativas } [ Compromiso de no repeticion ] Secretaria de Educacion piso 1 del CAM
! 1
a los acuerdos

. . (@
Flujograma 5 Protocolo para el manejo de las situaciones de responsabilidad penal adolescente - sin flagrancia ProyeCtO Ped agogias pa ra Ia ConVivenCia @ Construyendo hoy o@ ?“E:zip.al . :% 9
Tomado de: Comité Municoipal‘d.e' Conv[vencia Escolar (2015).‘Educaciér] para la Pazx los Derechos. . . , Ia L dl (Ll ~ |ﬁ E:w'l’;‘;‘"‘""' . _
Justicia y Oportunidad. (1° Edicion) Guia # 4. Santiago de Cali: Secretaria de Educacion Municipal. y ConstrUCC|on de C|udadan|a SAN%.:%ODIIA)EECALI mMmanana P ot porsinguy s i u:lvle\rlsnlfad @_—.L‘ A
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Caso 1.

Nina de 10 anos de 5 grado.
La docente directora de curso informa que la nifa envia imagenes

Incitadoras (sin ser pornograficas) bajadas de internet al grupo de clase.
Propuso un reto de enviar fotos de partes del propio cuerpo desnudas o
en ropa interior, (el cual dos ninos lo cumplieron).

www.cali.gov.co
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caso 2. icasoe

Estudiante masculino de 16 anos, grado: 10.

La docente directora del curso informa que: Desde que estamos en la
virtualidad no ha entregado talleres y la comunicacion con él es nula.
Que en didlogos telefonicos la madre da a conocer que han venido
atravesando varias situaciones familiares: la separacion de su esposo,
muerte de su mama y problemas econdmicos. Que, ante esto, su hijo ha
presentado cambios en su comportamiento en algunos momentos esta
muy retraido se encierra en su cuarto, no habla con nadie, que él dice
gue no quiere estudiar, gue no tiene cabeza para eso y que ademas por
ahora no hay nada gue hacer frente a los problemas. Culpa a su madre
por la separacion. Que la senora solicita apoyo en el proceso.
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Caso 3.

Nina de 12 anos de grado 5.

El docente envia al Grupo Psicosocial de la escuela la situacion donde
reflere; La estudiante en un encuentro virtual se ofrece a realizar la
lectura de su diario, manifestando que esta usando meétodos
anticonceptivos y que le estan cayendo mal para su salud, y que en el
momento tiene novio.

www.cali.gov.co
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Nino de 8 anos, curso tercero:
El padre del estudiante, informa que, debido a que la familia atraviesa

por una calamidad familiar que consistente en la hospitalizacion de
varios familiares por Covid-19, el nino, se encuentra en una finca por
temas de prevencion. Por lo tanto, pide un poco de paciencia, si el nino,
no puede realizar los trabajos a tiempo, o pueda Ingresar a las clases
virtuales, y se compromete a nivelarlo, cuando todos vuelvan a clases

normales.

www.cali.gov.co -
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Caso 5.

Nina de sels anos, curso guinto.

Una senora de la comunidad informa en la institucion educativa que
hace un mes dejo de cuidar a la menor a la que venia cuidando por
espacio de un ano, ya que la madre de la nifna no volvid a llevarla para
su cuidado, que ella se ha dado cuenta que la mama tiene trabajando a
la nina en el semaforo de cuatro esquinas pidiendo plata y vendiendo
dulces. La nifla no volvio a conectarse a la IE, pero sigue matriculada.
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Nina de 12 anos, curso 4.

La docente del grupo viene haciendo seguimiento a la estudiante por los continuos retardos
presentados al ingresar a las clases virtuales las cuales son reiterativos. La madre informa que
ella debe llevar a su hija a casa de su padre para que el la cuide pues ella no la puede tener en
Su trabajo; motivo que retrasa su ingreso a las clases. Ademas, la senora madre informa a la
docente, que esta situacion que se esta presentando con su hija, se debe a un abuso sexual
gue la nifa vivo el dia 14 de enero de 2021, cerca al lugar donde ella labora; pues la senora
para ese momento se llevaba a la nifa todos los dias al trabajo, ya que no tenia con quien
dejarla mientras ella trabajaba. Ademas, informa que la nifa le comento a la madre sobre lo
sucedido el dia 15 de enero, después de lo cual la madre llamo a la policia de infancia y
adolescencia y como no llegaron la madre la llevd al Hospital Primitivo Iglesias, que alli
activaron la ruta de atencion, teniendo atencion de Psicologia entre otras y también de ICBF. La
madre también reporta que nota la nina muy distraida y de mal humor. Sin embargo, la docente
relata que no ha notado ningun comportamiento anormal en la estudiante, que responde bien a
las actividades.
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Caso /.

Juan Esteban y Camilo se pelean a la hora del descanso porque
ninguno quiso aceptar que habia perdido el juego de microfutbol. Se

dicen groserias y alcanzan a empujarse. Esto nunca se habia
presentado entre ellos dos, ya que son muy amigos.
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Ya casi es hora de decir adids, pero
antes de irse, cuéntenos a todos.

“COMO ME SENTI Y QUE APRENDI”

¢, Qué aprendizajes le deja este taller?
¢, Qué le parecio6 el espacio?
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Por favor no te olvides de diligenciar:

1.Listado de asistencia.
2.Formato de Evaluacion.
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