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El proceso de mediacion tiene unas fases que se deben
realizar por orden correctamente

@ DPremediacion

« Reunién por separado con cada parte
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« Descarga emocional
« Primera toma de contacto entre

mediador/a y las partes
« Explicacion del proceso de mediacion

@ E;Trada

o Presentacion
« Explicacion de las condiciones de
mediacion

« Normas para realizar la mediacion

S @ Cuéntame

S . Cada parte relata lo sucedido desde
su punto de vista
‘ « No se permiten falta de respeto

@ Situar el conflicto

« Andlisis de la situacién ﬂ
» Se resaltan los aspectos en comdln
expuestos por cada parte

» Peticidn de aclaraciones

@ Buscar soluciones

« Bldsqueda de nuevas perspectivas

« Lluvia de ideas realizada por las
personas implicadas

« Propuestas de posibles soluciones

@ Llegar a2 un acuverdo

Se elige una de las soluciones

propuestas en la fase anterior
Andlisis de dicha solucién -

Redaccién de un acuerdo para que lo
firmen las partes ’

Seguimiento al acuerdo
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